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All India Rubber Industries Association (Eastern Region)  

 

R e p o r t  o f  t h e  S e m i n a r  o n  

 “ M a k e  i n  I n d i a  a n d  M a d e  i n  I n d i a  f o r  M S M E  -  C h a l l e n g e s  &  O p p o r t u n i t i e s  i n  
R u b b e r  I n d u s t r y ”   

 

C r e a t i o n  o f  p a t h  t o  e x c e l l e n c e  o f  t h e  I n d i a n  r u b b e r  i n d u s t r y  t o  s u r v i v e  a n d  t h r i v e  w a s  t h e  c o r e  o b j e c t i v e  

o f  t h e  c a p t i o n e d  A I R I A  ( E R )  S e m i n a r  h e l d  a t  K o l k a t a  o n  3 0 t h  J a n u a r y ,  2 0 1 6 ) .   T h e  d i s t i n g u i s h e d  

p e r s o n a l i t y  i n  t h e  r u b b e r  i n d u s t r y  a n d  a c a d e m i a  D r .  R o b i n  M u k h o p a d h y a y ,  D i r e c t o r  &  C E ,  H a r i  S h a n k a r  

S i n g h a n i a  E l a s t o m e r  &  T y r e  R e s e a r c h  I n s t i t u t e  ( H A S E T R I )  a n d  D i r e c t o r  ( R  &  D ) ,  J K  T y r e  &  I n d u s t r i e s  

L t d .   w a s  t h e  p r e s e n t e r .    I t  w a s  a  v e r y  e n l i g h t e n i n g  a n d  i n s i g h t f u l  p r o g r a m m e ,  t h a n k s  t o  D r .  

M u k h o p a d h y a y  f o r  t h i s  t h o u g h t - p r o v o k i n g  p r e s e n t a t i o n .   T h e  h i g h l i g h t s  a r e  a s  u n d e r :    

M a n u f a c t u r i n g  i s  e n t e r i n g  a  d y n a m i c  n e w  p h a s e .  A s  a  n e w  g l o b a l  c o n s u m i n g  c l a s s  e m e r g e s  i n  

d e v e l o p i n g  n a t i o n s ,  a n d  i n n o v a t i o n s  s p a r k  a d d i t i o n a l  d e m a n d ,  m a n u f a c t u r e r s  w i l l  h a v e  s u b s t a n t i a l  

n e w  o p p o r t u n i t i e s — b u t  i n  a  h i g h l y  c o m p e t i t i v e  e n v i r o n m e n t .   C o m p a n i e s  a r e  r e q u i r e d  t o  d e v e l o p  a  

h i g h l y  d e t a i l e d  u n d e r s t a n d i n g  o f  s p e c i f i c  e m e r g i n g  m a r k e t s ,  a s  w e l l  a s  t h e  n e e d s  o f  t h e i r  e x i s t i n g  

c u s t o m e r s .  T h e y  w i l l  a l s o  r e q u i r e  a g i l e  a p p r o a c h e s  t o  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  s t r a t e g y ,  m a k e  b i g  b e t s  o n  

l o n g - r a n g e  o p p o r t u n i t i e s ,  s u c h  a s  t a p p i n g  n e w  m a r k e t s  a n d / o r  s w i t c h i n g  t o  n e w  m a t e r i a l s ,  b u t  m u s t  

d o  s o  i n  w a y s  t h a t  m i n i m i z e  r i s k .  

 

T h e  c u r r e n t  m a r k e t  r e a l i t y  i s  t h a t  

c u s t o m e r s  t o d a y  c a n  b u y  f r o m  a l m o s t  

a n y o n e ,  a n y t i m e ,  a n y w h e r e .  T h e y  a r e  

m o b i l e ,  c o n n e c t e d ,  i n f o r m e d ,  a n d  

o p i n i o n a t e d ,  a n d  a r e  i n  c o n t r o l  o f  

t h e i r  o w n  b u y i n g  j o u r n e y .  T r a d i t i o n a l  

s a l e s  m o d u s  o p e r a n d i ,  m a r k e t i n g  

p r o c e s s e s  a n d  s y s t e m s  a r e  n o t  v i a b l e  

i n  t o d a y ’ s  m a r k e t  c h a l l e n g e s .  

S t r a t e g i c  e l e v a t i o n ,  v a l u e  

o r i e n t a t i o n ,  c l i e n t  c e n t r i c i t y ,  e n d - t o -

e n d  b u s i n e s s  g o v e r n a n c e ,  g l o b a l  

a g i l i t y ,  e t c .  a r e  k e y  f a c t o r s  t o  

a c h i e v e  l o n g e v i t y ,  g r o w t h  a n d  

p r o f i t a b i l i t y .    

 
T h e r e  a r e  e i g h t  g l o b a l  m e g a t r e n d s  

i d e n t i f i e d  t h r o u g h  i n d e p e n d e n t  

u n b i a s e d  m a r k e t  r e s e a r c h .   D r .  

M u k h o p a d h y a y  e m p h a s i z e d  t h a t  

t h e s e  t r e n d s ,  a s  u n d e r ,  w o u l d  s h a p e  

t h e  g l o b a l  t y r e  a n d  r u b b e r  i n d u s t r y  

o v e r  t h e  n e x t  d e c a d e :   

 

 M a r k e t  R e a l i t y  

 

C u s t o m e r  

Y e s t e r d a y  T o d a y  

 
  P u s h e d / P u l l e d  

a n d  c o n s u m i n g  

 

  I n f o r m e d ,  

e m p o w e r e d  a n d  

i n f l u e n c i n g  

  D i g i t a l l y  c o n n e c t e d  

a n d  n e t w o r k e d  

 B u y i n g  j o u r n e y  
  L i n e a r  a n d  

h o m o g e n e o u s  

  I n t e r a c t i v e  a n d  

h e t e r o g e n e o u s  

 
C h a n n e l / t o u c h  

p o i n t s  
  S i n g l e  ( l i m i t e d )  

c h a n n e l  

  A c r o s s  m u l t i p l e  

c h a n n e l s  

 
W h a t  

c u s t o m e r s  b u y  
  P r o d u c t  a n d / o r  

s e r v i c e  

  C u s t o m e r  

e x p e r i e n c e  

  T o t a l  i n t e g r a t e d  

s o l u t i o n  

 
W h a t  

c u s t o m e r s  p a y  
  F i x e d  m o d e l  

  F l e x i b l e  p r i c i n g ,  

s u b s c r i p t i o n  m o d e l  

 
C o m p a n y  

m e t r i c s  

  P r o d u c t i v i t y  /  

e f f i c i e n c y  

  T r a n s a c t i o n  

v a l u e  

  C u s t o m e r  

e x p e r i e n c e  

  C u s t o m e r  l i f e t i m e  

v a l u e  

 
1 .  G r o w t h  i n  e m e r g i n g  m a r k e t s ,  

2 .  P r o f i t a b l e  s e g m e n t s  i n  m a t u r e  

m a r k e t s ,  

3 .  E x p a n s i o n  o f  H i g h - v a l u e - A d d e d  

( H V A )  p r o d u c t s ,  

4 .  G r e e n  M o v e m e n t ,  

5 .  S t a n d a r d  P r o d u c t  l a b e l i n g ,  

6 .  T e c h n o l o g y  ( I n t e r n e t )  i s  a l t e r i n g  b u y i n g  b e h a v i o u r ,  

7 .  R a t h e r  t h a n  r e v o l u t i o n a r y ,  e v o l u t i o n a r y  c h a n g e s  i n  t h e  

t y r e  a n d  r u b b e r  i n d u s t r y ,  a n d  

8 .  T h e  c h a n g i n g  c o n s u m e r  b e h a v i o u r .  

 
H e  i s  o f  t h e  o p i n i o n  t h a t  t h e  e l e m e n t s  o f  b o t h  S t r a t e g y  R o a d  M a p  ( d e r i v e d  f r o m  t h e  m e g a  t r e n d s ) ,  

n a m e l y ,  t e c h n i c a l  c a p a b i l i t i e s ,  g l o b a l   r e a c h ,  m a r k e t  b a c k  t h i n k i n g ,  a n d   S t r a t e g i c  c a p a b i l i t i e s ,  s u c h  

a s ,  m a r k e t  o r i e n t e d  i n n o v a t i o n  e x c e l l e n c e ,  s a l e s  &  m a r k e t i n g  e x c e l l e n c e  a n d  o p e r a t i o n a l  e x c e l l e n c e  

m u s t  b e  i n t e g r a t e d  w i t h  e a c h  o t h e r  t o  m a x i m i s e  e f f e c t i v e n e s s .  
 

N o w  b u s i n e s s  c o m p e t i t i v e n e s s  t o  s u r v i v e  a n d  t h r i v e  h i g h l y  m a t t e r s .   R a p i d  c h a n g e s  i n  w a g e s ,  l a b o u r  

p r o d u c t i v i t y ,  e n e r g y  c o s t s ,  a n d  e x c h a n g e  r a t e s  h a d  d r i v e n  d r a m a t i c  c h a n g e s  i n  r e l a t i v e  m a n u f a c t u r i n g  

c o s t  s t r u c t u r e s .  W i n n i n g  t h e  C o s t  W a r  -  t h e  c h a r t  b e l o w  f r o m  B o s t o n  C o n s u l t i n g  G r o u p  ( B C G )  d e p i c t s  

t h e  2 0 1 4  m a n u f a c t u r i n g  c o s t  c o m p e t i t i v e n e s s  i n d e x  o f  t o p  2 5  e x p o r t i n g  c o u n t r i e s :  
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D a t a  T a b l e  o f  t h e  a b o v e  C h a r t  -  B r e a k d o w n  o f  t h e  a v e r a g e  m a n u f a c t u r i n g  c o s t  i n d e x  2 0 1 4  ( I n d i a  =  1 0 0 )  

 

Country Labour Electricity Natural Gas Other Total 

Indonesia 1.5 1.4 1.6 90.8 95.3 

India 4.9 2.3 1.9 90.8 99.9 

Thailand 8.3 1.3 3.5 90.8 103.9 

Mexico 10.2 2.2 1.8 90.8 105.0 

China 11.7 2.0 5.1 90.8 109.6 

Taiwan 12.5 1.6 6.6 90.8 111.5 

Russia 20.5 1 1.2 90.8 113.5 

United States 20.9 1.2 1.8 90.8 114.7 

Poland 18.6 2.1 4.6 90.8 116.1 

South Korea 17.8 1.4 7.3 90.8 117.3 

Czech Rep. 25.0 2.4 4.1 90.8 122.3 

Spain 26.0 2.8 4.9 90.8 124.5 

UK 26.8 2.7 4.3 90.8 124.6 

Austria 29.4 2.1 4.7 90.8 127.0 

Japan 27.8 3.1 5.6 90.8 127.3 

Netherlands 31.3 1.9 3.9 90.8 127.9 

Canada 38.9 1.3 1.4 90.8 132.4 

Sweden 34.9 1.9 5.9 90.8 133.5 

Germany 40.4 2 5.6 90.8 138.8 

Italy 41.0 4 4.8 90.8 140.6 

Belgium 43.5 2.2 4.9 90.8 141.4 

Brazil 41.5 3.5 5.9 90.8 141.7 

France 44.9 1.8 5.1 90.8 142.6 

Switzerland 42.7 2.4 7.8 90.8 143.7 

Australia 52.1 2.4 3.4 90.8 148.7 
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Global  Competit iveness Rankin gs  

 

 

 

 
I n d i a  h a s  j u m p e d  1 6  p l a c e s  i n  

t h e  W o r l d  E c o n o m i c  F o r u m ’ s  

g l o b a l  c o m p e t i t i v e n e s s  

r a n k i n g .  T h e  r a n k i n g s  s h o w  

I n d i a  r a n k e d  5 5  o u t  o f  1 4 0  

c o u n t r i e s .  W h i l e  t h i s  i s  a n  

i m p r o v e m e n t  o v e r  l a s t  y e a r ’ s  

7 1  o u t  o f  1 4 4  ( a n d  2 0 1 3 ’ s  6 0  

o u t  o f  1 4 8 ;  2 0 1 2 ’ s  5 9  o u t  o f  

1 4 4 ;  a n d  2 0 1 1 ’ s  5 6  o f  1 4 2 ) ,  i t  

i s  l o w e r  t h a n  I n d i a ’ s  r a n k  i n  

2 0 1 0  ( 4 9  o f  1 3 3 ) ,  2 0 0 9  ( 5 0  o f  

1 3 4 ) ,  2 0 0 8  ( 4 8  o f  1 3 1 ) ,  a n d  

2 0 0 7  ( 4 3  o f  1 2 5 ) .  

 

T h e  l a s t  w a s  I n d i a ' s  b e s t  y e a r  

s o  f a r .  

 

Based  on  the voice of  the bu siness communi ty,  th e most  p robl ema tic  factors  for  doing busi n ess 

in  India,  a s shown in  WEF survey,  a re p ortra yed below:   
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N M P ' s  A m b i t i o n  o f  25 %  S h a r e  o f  Ma n u fa c t u r i n g i n  G D P  w o u l d  re q u i r e  ~ 1 5 %  G r o w t h o f  

M a n u f a c tu r i n g S e c t or  

 

As  p e r  th e  S em i n a r  t i t l e ,  D r .  Mu kh op a d h y a y  t a l k ed  a b ou t  -   

  ' Ma k e  i n  I n d i a ' ,  a  c a m p a i gn  f o r  m a n u f a c tu ri n g  a l l  go od s  i n  I n d i a  w i th  p rov en  tec h n o l o gy ,  u s i n g  

c os t  c om p e ti t i v e  re s ou r c es  f o r  d o m e s ti c  a s  w e l l  a s  ov er s ea s  m a r k et  th r ou g h  te c h n o l o gy  t ra n s f e r  

(T O T ),  
 

  ' Ma d e  i n  I n d i a '  -  n o t  j u s t  a b ou t  m a n u f a c tu r i n g  th e  p r od u c t  i n  I n d i a  on  T O T  b a s i s  b u t  ra th e r  a b ou t  

en c ou ra g i n g  a n d  i n c en ti v i z i n g  th e  i n d i g en ou s  c o m p a n i es  t o  d e s i g n  a n d  d ev el o p  th e  p r od u c t  

(c r ea ti n g  I P R ),  m a n u f a c t u ri n g  i n c l u d i n g  a f te r - s a l e s  s e rv i c e  &  b ra n d i n g ,  a n d  g i v e  th em  p r ef e ren c e 

d u ri n g  th e  p r oc u r em en t  p r oc e s s ,  a n d  
 

  ' Sm a l l  a n d  M ed i u m  E n t er p r i s es  ( S ME ) '  of  I n d i a ,  a  h i gh l y  v i b r a n t  a n d  d y n a m i c  s ec t o r  

c om p l e m en ta ry  t o  l a r g e  i n d u s tr i e s  a s  m a i n l y  a n c i l l a ry  u n i t s  c on t r i b u ti n g  en o rm ou s l y  t o  th e  s oc i o -

ec on o m i c  d ev el op m en t  o f  th e  c o u n tr y .  
 

5  T h i n g s  ' Ma k e  i n  I nd i a '  w i l l  d o:  
  G u i d e  F o r ei gn  I n v es t o rs   

  As s i s ta n c e  t o  F or ei gn  I n v es t o rs ,  

  P ro m p t  Re s p o n s e,  

  P ro v i d e  r el ev a n t  i n f o r m a t i on ,  

  P ro a c ti v e  a p p ro a c h .  
 

' M a k e  i n  I nd i a '  -  S u c c e s s  
 

  F u t u r e  o f  M a k e  i n  I n d i a  l i e s  i n  s u c c e s s  o f  i t s  

d i f f e r e n t  s e c t o r s .  

  I m p o r t a n t  S e c t o r s :  

  D e f e n c e  M a n u f a c t u r i n g ,  

  I T  i n d u s t r y ,  

  R e n e w a b l e  e n e r g y ,  

  R a i l w a y s ,  

  A u t o m o b i l e  m a r k e t .  

" M a k e  i n  I nd i a '  C h al l e n g e s :  
 

 P r o c e d u r a l  a n d  R e g u l a t o r y  C l e a r a n c e s  - I n d i a  

s t a n d s  1 3 0 t h  a m o n g s t  1 8 9  c o u n t r i e s  i n  W o r l d  

B a n k  e a s e  o f  d o i n g  b u s i n e s s  l i s t .  
 

  H e a l t h y  b u s i n e s s  o n l y  i f  a d m i n i s t r a t i v e  

m a c h i n e r y  i s  e f f i c i e n t .    
 

  H a s s l e  f r e e  c l e a r a n c e  m e c h a n i s m ,  
 

  S t r i n g e n t  l a w s  
 

  T a x  R a m i f i c a t i o n s  -  D u a l  t a x  l i a b i l i t y ,  l a c k  o f  

b u s i n e s s  c o n s e n t  b e t w e e n  o t h e r  c o u n t r i e s .  
 

  I n f r a s t r u c t u r e  b o t t l e n e c k s  -  L a c k  o f  w o r l d  c l a s s  

i n f r a s t r u c t u r e ,  P r o b l e m s  w i t h  l a n d  a c q u i s i t i o n ,  

E n v i r o n m e n t a l  c l e a r a n c e s .  
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T h e  R o ad  t o  G l o b al  Le a d e r s hi p  
 

 
 

T o p  R e qu i r e m en t  t o wa r d s  m a k i n g " M a k i n g i n  I n di a '  a  R ea l i ty  

 

 

I n d i a n  R ub b e r  In d u str y  M a j or  I s s u e s  
  Q u a l i t y  &  S a f e t y  ( M a n a g e m e n t  s y s t e m  a n d  p r a c t i c e ) ,  

  H i g h e r  P r o d u c t i v i t y  o n  a  s u s t a i n e d  l e v e l  [ L a b o u r  &  E q u i p m e n t  P r o d u c t i v i t y ,  M o b i l i t y  o f  p e o p l e  

( m u l t i - s k i l l ) ,  M a n a g e m e n t  P r o c e s s ,  e t c . ]  

  C o s t  a n d  u t i l i z a t i o n  o f  f u n d  i . e .  i n c r e a s e  t h e  e f f i c i e n c y  o f  f u n d  ( U t i l i z a t i o n  o f  c a p i t a l ,  r a w  

m a t e r i a l  h o l d i n g ,  i n - p r o c e s s  t i m e ,  f i n i s h e d  i n v e n t o r i e s  a n d  r e c e i v a b l e ,  E n e r g y  E f f i c i e n c y ,  

C o s t  o p t i m i z a t i o n  i n c l u d i n g  L o g i s t i c s  c o s t . )  

  T e c h n o l o g y  a n d  R & D  f o r  r e - e n g i n e e r i n g  a n d  i n n o v a t i o n  ( I n v e s t m e n t  i n  R & D ) ,  

  A d h e r e n c e  t o  e n v i r o n m e n t a l  c o n c e r n s / i s s u e s  ( s u s t a i n a b i l i t y ) ,  

  E x p o r t  f o c u s  ( c o m p l i a n c e  t o  l e g i s l a t i o n s  a n d  r e g u l a t i o n s ) ,  

  P r o d u c t  s p e c i a l i z a t i o n  ( c l u s t e r  a p p r o a c h ) ,  

  P e o p l e  ( s k i l l  d e v e l o p m e n t ,  a t t i t u d e  a n d  v a l u e s ) .  
 

W i t h  t h e  a b o v e ,  b y  a n d  l a r g e ,  t h e  p r o g r a m m e  e n d e d  w i t h  a  p l e a s i n g  n o t e .  

 

------------------- 
 

 


